Rac¢unalnistvo

Informacijski sistem

Dimenzije informacije:

koli¢ina
kakovost (toCnost, popolnost, relevantnost, dosegljivost, preverljivost,
dostopnost, varnost, zgoscenost, ustreznost, razumljivost, objektivnost,

)

vrednost (¢asovno odvisna -> s ¢asom pada)

Atributi kakovostne informacije:

tocnost (brez napak)

popolnost (vsebuje vsa pomembna dejstva)

relevantnost (zanimiva in pomembna za uporabnika)
dosegljivost (dostopna uporabnikom, ko jo potrebujejo)
preverljivost (lahko jo preverimo in se prepri¢amo o to¢nosti)
dostopnost (lahko jo pridobijo tisti, ki jo potrebujejo)
varnost (zas¢itena pred nepooblaséenimi uporabniki)

Podatek:

zabelezena dejstva

brez pomena

surovina, ki jo predeljuje IS

predstavitev s pomocjo simbolov, ki se ji lahko pripiSe pomen
predstavitev dejstva, na formaliziran nacin, primeren za komunikacijo,
interpretacijo ali obdelavo

Informacija:

pomen, ki ga ¢lovek pripise podatkom
poveca znanje prejemnika
vpliva na odlocitve in ravnanje posameznika

Sistem:

katerakoli skupina povezanih komponent z namenom doseganja cilja
vpet v okolje

okolje vpliva na sistem in obratno

uspesnost = zmoznost prilagajanju spremembam

primeri: proizvodno podjetje, trgovsko podjetje, izobraZevalni sistem,
zdravstveni sistem, . ..

kompleksnejsi sistemi so sestavljeni iz vec¢ih podsistemov

Podsistemi:

Upravljalni + operativni + informacijski



o upravljalni vkljuéuje vse ljdui in aktivnosti, ki so povezani s planiranjem,
nadzorom in odloéanjem

e operativni vkljucuje aktivnosti, pretoke blaga in ljudi, ki so povezani z
izvrsevanjem primarnih funkcij organizacije

Ce nimamo informacij:

« je odlocanje slabo (ne moremo pravilno predviditi primernih odloéitev)

 zapravljamo vire - resource (Ce dva oddelka dobita iste informacije pomeni
da ve¢ oddelkov opravlja isto delo)

« zapravljamo priloZnosti (¢e informacije niso pravocasne se lahko zapravljajo
priloZnosti)

Transakcijski IS

e hrani in obdeluje podatke o poslovnih dogodkih
o izdela analize/porodila

¢ posteduje informacije uporabnikom in drugim IS
o velike koli¢ine podatkov

e enostavna obdelava

e operativni nivo organizacije

e pomembni odzivni casi

¢ veliko §t. uporabnikov

o zahtevana visoka zanesljivost

Managerski IS

o podatke pridobiva iz transakcijskega IS

e podpora pri odlocanju ¢e so informacijske zahteve vnaprej opredeljene
o manjse St. uporabnikov

o zahtevnejSe obdelave

e manj pomembni odzivni Casi

Vodstveni IS

e namenjeni visjemu vodstvu organizacije

o omogo¢a nadzor nad vsemi aktivnostmi organizacije (brez podrobnosti)

« pomaga pri vodenju organizacije (iskanje novih priloznosti za konkurenénost
organizacije)

e podatke ¢rpa iz notranih in zunanjih virov

¢ niso pomembni odzivni casi

e majhno stevilo uporabnikov



Sistem za avtomatizacijo pisarniskega poslovanja

e namen je povecanje uc¢inkovitosti pisarniskega dela in izboljsanje komu-
nikacije

¢ veliko §t. uporabnikov

e pomembni odzivni ¢asi, dostopnost in zanesljivost

e primer: Lotus Notes

Sistem za podporo odlocanju

e podpora vodstvu v situacijah sprejemanja strateskih odlocitev
o zahtevne obdelave
e odzivni ¢asi so lahko daljsi
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